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.. Llbr adrk ra M.s.lrh
PcBoutd keburuhd de

kcinEi@ $rta niloi hDlild je s E!1
direntuka ol.i l.pll.s Delsggr.
Hil ini h@prln le$ngrn bsar bogi
pruJrd dolm ddbsgu cih
peru.nM ds m.mbqiks pehlme
vma mm6ko. ol.i k&m iru,
pcrusstum p6lu mdg.ialtu' Psjl*u
p.lan8sM dild mmb.li,
m.ngsunakr dd m g alu6r J6a
drlm dsto pudlhu tebutrhm du

Kualil8 p.lty6E smpbkm
dtik s6Fol had Ddsalud jaa kNn.
al@ m.mpdg' i keDEd
pele33s. (ep{ss Pelmge& alm
mu l apsb,l, kudiB p.l3yl@_
n}! b!ik, did@ tuliB p.laY&m

)sB b.ik mmcrLup limr dinedi
L!.lir6 pel'rM. )€itu. buhi lisik
Cansible), kadalm (t*libiliry),
&ya tos€ap (cDo6irdos), jMi-
nm {Blme), drari (mpa'nr.
TcaifloF *.pu48 PelmBAm dapal
nembdikar benmp. mefar. di
3 e6Js bubu.s mh perosri@
d pcl6ag@)t n{jadi hmonis,
Bemugtinke p.nbclie uleg dd
hipunys loyiliB sdb PsldSge
mmbdi rekonenddi ddl mulul ke
nulur (won of mouth) yu8 m63u_

Dimensi kuliB ,chYeu($fli@ Ouritv) ld.lah fact6r

lendulug mruk erclpainya KcP1l,M
6!gi pelm$$. Didlffiyai PT, CS

rinmce CabuS Pemrrdg SidE
sebasai D.ruaham Ydg bqgemk
dibidog jM pcmbbya&,4csinA
Mislnya Inbiarsd utu* memiliki
scpedo Eoror, dcncF ncobdjkon

koud.hm 9os€d!. ncm!.Fl.h
pmbEFai l6inc dolom mcmiliki
moh dd lebutuhe m usia *0
horor, ,rk sem*in madobns
b.nlsblinyo pdin@ 3k&
lsBkaie js p.mbir)d l@inc
sdolin btnmbtuya pminlxm ats
Dmalair lM l6ing dde ini
mddoMs perush@ dLbidar jaa

Ddm mm,aludiDi p.Gen8m.
a& bebsana dieeNi taalira P.liY&
yms dapd nmrcnBodhi p.rilsku

Fl'nSSfl unt* m.nSg sld j6. PL
CS F'nee Co&ns l'mobe SieEr,

Bul(i Fisik (h8iblc) D.lipuri
c.dus, INrlir3s kknologi, pendPil0
ksyowm d& seboclin)r Kmdal
C.lirbility) dinensi kcpuEm p.knsetu
y.ng ncncatup k€m.h9uan se.iap

karyaw$ dal'6 n.nbsikd Pelsls
le'tuk ,ans diimjikd dcnea $8em,
ak!6! ds! nemuasku ba8: P.l6gge.
Dala Tmggap (Hpo6ivsss) drlam
didsGr ' sJalah lemmpum rellcr
ubL ftsmb$i*3r lalim YUA eFat
do rcpar pada sdr nelo8gs asl.kukn
tus.tsi schinS€, Pcl&8€an ri'lat
ulalu lana monunggu ekid. Jmin
(BUdn c) melipnti 3op6 stun P@
k rya*u do k nmpuu ddcko uduk
mdbmsli.ts rN kepe@Ym dan

@ peErz konsumrn. Ilmrali
(emDaihy) ]€rs n liputi Er p.duli do
Flh4io ldc drber*an Pad!
p.lrnAern P.rhrriM khusB dul
koryasu n krhi'lsp s*ilJ lebuLuhan
dM kcluhan n.ldasln, dm adanY!
*onunikasi ynn3 blik anur karYa*ai

Betddsdon risci 
^ldiNi 

lndNui
Scpoda Motor lndonsig (Alsl), salah
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etu relah ntma I.ftbas! jas
pdbiaylo molor adalah *uilitat
p.lryEo. O].h tNna n!. PT. CS

Frnucc cabss Pmirmg Sida
dimt un* slolu m€niaR.
L.peMlsm Je k.pM P.lmggo
denEEn meMsrdlo k$lib
pelayss ,gs kepllls p.ldggmyz

RuEusrtr Mr.drh. Tuju.n
?.!.ll{.tr datr Mrnf.al P.n lid.!

a&d6arkd lob. belakeg
msloll o.*a dr@us*s Fmc-
sahnm d.lm Pc.cliliu ini adalah

"Apakai dib.Bi ladlilts Pcl.Ymu
6ntti lisiL k@dilm, dry! b.gstp,
iminall opati) bcrpencdln krhadap
k pu.s,.lsggs bait s@ pdial
aiaupu snulbn di PT. CS linane
C,beg Pemlbng SidldT'

sedan*m tujuan P.n.liti,n ini
adalih untuh nogetalNi pagdh
dtnensi taaliB Dehysan (buki fisik'
ktudal&, dry' to88rl), jminm,
.npoli) secM Pmial ar,uPln sihuxm
rerh.da, kepuad Pclogeo IL CS

Finme cabmB Pmtua sim@,
Manfst ponclnis ili ndalth a)

SeblBri bahu refersi lnruk tenelilie
dibidog kuli6 ptlayue jda dim!
ysg akm dabg dm 3cboeoi bahln
untuk mdob.h *nasqan PusEka
,libid{p !.masm hcdslrt
lcncBDs d3 ada &ldn kcntlld
.b) Dupd dij.di*d, *barri sMb€r
i.fm6i bagi pihrt ptu.ha dllm
6sha Ddinslj1ko knalird lehrm
lupiF lebih d.mu6lm Pcls8aslds utok memnedrh J,M liuld
p.hlEnM yoS dc.eunrhetm diaM
s.kaee dd dim$ dddatarg

BErdauks poda ldur belakmg
drn umim diab mak! hipor6h dmi
pcnehiM ini 5dal0h Dimonsi kuolir6
|ttlayuM (bukri fisil, lcond.hn. d'Yr
bEAp, jmin4 .mpdir bcrPsresun
psilit rdhndip h.puam Pcl.n8es blil
scrE ponial ollupa sinulr.n di PT. CS

f inonc. cabas Poat$c Sia6"

M.f,uru1 Fud, Tiiptono (2005)

Kualirs p.tayM (wice qualitY)

meruDak konsep YMg obsmk dd
$ks diplhmi, k!€n! klolilas
!.larud mcmiliki kshkroisit iidal
bmju4 6fl&iai, tidat knd
lM', sd. pniutsi dm konMsi
jH r.Dadi sd teNm,h.Kualies
prhralm hmDoto iin*d keungAul_

r yanS dii@pla ds Penge.dalim
ars ringkar kc6egrld rescbul uruk
hemduhi kciDgi's P.la8go.

Apabila jss )ds diterima

0crcgNcd seniccr scsui dcnSd
]trs dihdpku, maka kusliE
D.layans dircB.psike baik arau

menuaskm. ,ita Pcliy e ,@g
dircim! mel Paui hmta! pclda$n,
m.kr kwli6 ,elEFns ditcucpsike
sebagai kuolib ynng id@l

Ba{d.rtm riser ymB Glih
dil.klke. (GdrN &lm FsdY
Ijiprono. 2009) meu3chukaks enln
kitsia liuiliG pelaydm ,sg
dipsGcpsiko tailq )Bkri s.ha8.i

I ltotsionalism. md skill. Pclme8
mmdaprii bahrt Ps)€dia iasB,
k,,yNrd, sish opcmional, d
sumb{ dryr tsik, mmiliki
lengainum dm k (ffrile yanB
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dibuhh*s un.ik nehc..ttls
msahn maek! scctr. PFfesional
(ourmmerelalcn aiG.i').

2 Aniiud6 ond Belavior PclMg8s
hm! bsl*r rarYawai jBB
(cunomd enlact pmtuel)
nsjmh pqndim bssr Pada mftta
ds b.nE lanombotu moeenkm
mEalrh mnka secra sponrd dm
@ah (rrcBs Elrt d oit6i.).

r.Acc6sibil,ly sd U*ibilirr.
PelslEm mma bdnM payedia
jas!, loksi, jd orc6i, ksryasa
dm sirm opcEsional.F, dimmA
dan diopmik6 scdditiu Epa
sehinsrF Dcldggo d,p nserls6
jaso rmebur dbsM mudah scl,ir
itu, ju8r diBnos dm8d m,ksud
lge dopol mdy6lail@ lsninlae
du t.inginin pclm$b s.@ luw4

4.Reliahili9 ond TDswodnind.
Pcleg€o dru balNa apa pu
ysng rdjadi alu reldh disopakati,
mcr.t! bis bengandalk& pmF-
dia je b6etu tarra*an dtn sk-
!.mya d,ld ncmcnuhi jeji d
mdaka*m s*ola suab dmSon
magurmakm k(,edin8m Pel g_

sd(pro6*rat i dircda)
5.Recover, P.l.ieam m }!ddi h6n*.

bila Bjadi k6tl,id luu sNualu
ysg ridak dihdaDkD ds rid.k
daplr ditrditsi, mak. p6ycdi! j6.
3iu soA.m 0oBmbil tind.ke
uruk nsSe.dalikm siMi ds
mmcrri sol6i ym8 repat (plMs

6 Rq,urarion ad cldibili9.
Peld8gm neFtini bilDa ormi
dei penlcdir jsa drpar dipetirt
J,n mem6.rik nilarrmb3lq

yM3 sePsds den8& bicy! yo8
dikclulrrr(ieaEeel ed @6id).

Ada dur tahor ysg
n@Dmsdhi kualhd PclaYonm. Yaitu :

l. Pclayum yda dihdlPku

2. P.lav!@ yor dncdsa ipdeived

Zcitlaml. Pdllfum. ds Berry
mdgidfitifiksi lim dimensi tullita

Bukri lisik (kngible), lebih
0enckart6 pada hld lisik dru
dapat dinbr k.bend@rya. Dimdo
tebdd@ buhi fisik yins berupa
f6ilit6 halamb ptukir, k€hodihan
interior dn elstsior lingkungm
pdeah$ dm kdpihe bctpalaid
dei krrlwm. Bult nsi* ncnld
Philip &rler (2007:53) neojuk pida
"f&rilirs dm ,eBlrrd ,isik snr
p4aopil karyaMn

Kddilan G.liaiiliry) ncn ap
konMpu karya*a nnb.dkm
p.lr)6M yang dijdjikM deng
se8@ akual d fl3m!4k6.
Kcedslu yuE dinalsud adrlah
bassjmm kerssu n€mbenk8n
pclaysm pada pcl&8!m dengd
oe?ar, mudah, dm tePd scn. Ml:tu
pel.ymrn pada Fcllnggo Ydg
homadai ata! sesuai jam keqa
pdson@. Ddgs begilu dtp.r
dil.tahui brnwa kadils dalm
pehyu4 suar! isa Pdbiaye
*m bqlmgooh P.do tingBi
ffidahyr kepua DelmEsMnya
secm sind{d kq&ld dal.m Fudy

'k.mampum k.rys$m ntrTbdlu
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pelayms yan8 dijdjiks dsge
se8ei,, at@r, d4 mmEks',

:, Dara h3sar, (rlonsik.*)
Dayo h$.p Gsponsivos)
0e.oolop kemmpm dalam
n.6tdikd p.lryMe sM .epar
ds tcprl, dolm hol ini

k.buruh du k luh D.ldssan, dm
adoJ. konuilci ymg b!i[ slm
kryowm dsg{ I€l{g€u.
Denge admra p.lnoid kluss
ds komunik6i ymB Mik dei
kr)€we suatu pdsfid a
p.lme8e .l b.Amg@h ju8,
p.da kcrllM pelan8ig!4 Philip
Kotler (200?:53) mcnsdike mDali
$bleai lin8td pc.halim pnbadi
lor,?ws te adlp p@ peldegd".

Mensdt Philip Kotler (2005
:52) K€luls m@p.Lu tirylnt
p@m ssiog sd.hn dmba-
din8ks kindji at u h6il ,",e dia
Eate dibsdin8(u de4a hae
Dmy!. Keplos a|3u tdido&uEs
pe,e8Am adalai lo$npe peldsed
rcrhadop nol6i kclidaksBuaie )sA
dn6 a btft ianpd scb.llmya
dn kine& nyara psdu* yarg dnGaku
sd€lah dipalaj. ,adi, kcptrdan
meopattu luDssi dri kdD kinaja dm

nenbaikm laymm denEe
cepd ,ada salt pdmse&
m.lrtuk n Itestsi shinsea
peldEgs tidal rdlaln let
M6mt Fmd, Tjiptom (2007:70)

d!y. klrsa, odahn "l.cinsinm pao
kr}nqd mbk Ddbmtu p@
Iclu&m ds nmb.rilo pcla)um

.ImiM (lsllfuce) no@lap
paAebiM d0 kelroDilan p6.
kdtya dalin 6.lalbi k butohu
p.l&e€Ftl dm elika pi6
keyaM.. dinm ddi suatu
pffdr@ Dcmbiay€o ltu
pel gg0 krEn! ,po )Eng
diinAinlo pslme€d dipat diphufii
ol.h p€cah@ t?itu deng
p€nBct hu6 ds kctupild dfi
kdyawm. NBdpa@ du lrffais
ddi krryaws 6km nmbuar
pddsgh mda dihdBdi sehingga
mereko pua dmEo pcl.yinm
pauialu. Mdmt ?hilip Korler

bopcnSt*h kcpuasm h,np .

dipor8.ruhi olch klaliE p.,areu
yMa rerdiri ddi bukri lislk,
ke dalu. da}! lue€ap, jmind,
de smEari. Jika k!a,ir6 pdayds
b.Eda diba*ri h@p8l! p.l 8gd ridal
pu6, jikl kxalib prlayem melehihi
h@pu, mot. pelmggan ald mcdt

Scc,B ef.ltif lndikdor k DuMn

Unruk hemcnuhi k€Du6M pela8gm
P.flsaie $lxn$ya n.msikm
janinan lerhodlp je oQu ou p,oduk

. Pcnan8rmn rcrhldap.t mmrlain dri

"p..gd!hus dtu k6opBd dad
karyaNs, do kcmmpum aruk
d dap3rku k pddrrD do

Emrdi ndekup peln.tiM *husus
ddi karyau0 rerhidap s.pl3



Bila dnpllin dau klaim dri
p.hn3go ridsli se*pahyi diabi,
maka 6nlnE dclcciions lidoh

Meruprtm h.l ytug has diu*u dm
bdlaitu deuE ldnqja pdsaham.
Jiko ma*ct sta. diukur holG yong
diuku adalah tlsills, bukm kualira
d{i pclaymM peuahd.

llal i.i dapd bcnilai ncmuBkd bila
biaya urul dcfdins co$ums 

'Lrar

Mcdpakan slah etu nmfut dri
kepEa p.ld8ee ini adalai d.pn
m..i4kdko loyalitas Delsggd.

M.lMt Fsdy Tjiprono (2005),
{d6u{ribu pembarul kePu6u

a. KcmudohmdolmMemperoleh
?Fdn! dhu j6a rng diraNeke
oluh piodser t6.dir di outld
outld de toko ydB dckat Dcmbcli

t K6edim duk Mcrekosendaikd
Dala k6s Fmdu! ,at
pembclie ulmgnya Elorii lam&
t6.di@ p.logam urul
mdkohmdaikon toduk k pad!
reme ,lau keluqanYa menjdi
ull@ 

'6A 
,criirg untuk dianaiis

Unok mcngukur Kepuse
IdeSlF PhilD Korlcr (2007:33)
nenyita*an netode-Eetode y4g dlrar
dipel3u m seliap pcrusahd utok
nntuE! do m€neulu lePNm
pcls$s adllln sebas@ berikui:
. Sind k luhm dm sam (comploin
ind $ssdion sy*m) )dru

p€lm$rn akan beBbud l)elsggM],
momb{ikan s@ arau l.luhan.
misalnyi dnad oenb.iika lom n
b.8i ,elm8go unlut n.hporkd
k6ul@ atau lelfib. penspar

. Su ey pelssise (os!@6 $fley,
yoit K.pBm peldesd dopat diukur
m.lalui pclsgAs atos prE+si.Ya

. Pembeli bar{r8d (ghNr
sborpin!)yailucm lain unruk
h{3dir ndgs@i kcFuen
pcldeAa odoiah d6eo m }Irun
orus b.rpG'pm hdjadi pcmbeli
dm ndapo*m rnik- litik tu6t DNpu
leBah tag Ddka al i scw.kru
nembcli piodnl pe63.hae.

. Aniltis Kehilegu PelDsgu (Lod
CBromk Anslysis) ,titu: PmsahM
sebailoF ndghlbugi pm p.lmE8an
yds rcloh bcrhflri ncnbeli .rou yang
relah Pin&h ,emsok agar dapar
hcaohmi hdraDa hal ini l6i.di ds
suraF dapar magambil t bij*M
pe6rikn/p6)Emplm.m siojuhj6
elanjub)E. Butm ho,, qil inrc cw
saia ymA D.rlu, rdrpi p{aelsuo
sron{ lo$ tare ju33 pmrin8, dimma
pcninAlarb cu$ms loss rar€
menunjulku keca8al pedalu4
dalam mmlakd pclinag{mya.

METODi PENELIT'I.{N
J.nis, tnk$l d.o Wrklu P.&lilir!

Jmis pereliria i.i ad ah a*idifl
Menmt sugiyo.o (2012;ll), pen€iitim
ini nctup€ko pmeliti ydg bsdujum
unluk m.nacrahui ad. du ridabya
pengmh atu hubuBan staa vdlblc
bebds rcrhidrp vrd.bls rsikar da!
apahila ad! sebqaEkah elahya penEatuh



srd! hubuncan seri, bEdi ahu
ri&trya p.ngmb arN hubmgm ito.

Lok si drn Wrktu P.tr.liri.tr
P6.lilim btupor di P'l'.

cohl sm@ Fi.e€ (cs Fimce)
l.mrme simE, yeB b.alamt di :
KomDlek M.3! l5d Blok A No.39, Jl
Asahs koh Pemarcr! Sainl!!,

Isn.lnie ini diltLs*m rulni
dari bulm Jil@i d., alm b.n*hn

Yes 0enjadi polllai dilm
pr.elirie ini cd.lan 8dlloh sluun
prldggM ylre pada sat p.nglnpul
dara b@da di k{rd PT. cs Finon e
Caheg Pemorog Siuk- Jumlah
pel,'eige PT. CS FiMc. Cablng
Penaljr8 siod hiqga .*Iir Mci
?016 h-jxnhn 46.120 pclsgEE,
s.dangkon Pme3bb u smpel
dilotukm dosm mensgustm Eknik
accidotl snplii3 Bad6&tm
rumu Slolin di dipc!olci sl$,
maka julah smpd dalam
pdelirim ini adald 100 pelec€e.

De te nisi Op..fionr I V. ilabcl
Defmisi opmionol vai$cl

yeg digurto dalm Pl .lirie ili

Posetur p..gambilo dab dal6
paolirian ini adolah ne.gqlmkan:

Dara piner meruplkd sumber
doh penelirid ymg dipsolch secm
lanpsuns &ri enonde. ,.ng ai.
dilok6i pcnelirir. DaE tcr*h
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dipe6l.h dai p€ngkiM hesiona,
pe.gmala. .e {Non u.

Ddra sekudd dg dipml.h
Dol m.lm8krpi d!t. pimcr yda
mclipuri dar! moeoai sjian du
p{k idb.uu p{E h.n, stflk!'
oieanisi, dM uoio tuSos pnenun
yonA dip€@Lfi *hubung dogm

T.tulk P.!AUmDul.n Drla

Ull vrlidn dtr R.li.biliht

!.nCujid vllidiB dilakrkd
deDga men88uats prcgEm SPSS
!.ai 17.0, dcnBd crilaia sbagai

Dms{ dcsr* or aedom (d0 =
(n-2) ds .lph! - 0,0t makq:

. v6iab.l dikala*n nlidjik r hnus

. V{ia5.l dikd.ld ridlk validjikr r
hiMslid!( pciliide q,a: tub'

Menmr Srsiyond (2012)
Reliabilita mogedhe p.r8.nid
b,nva sbun iEhmen &pal
mmgu(u suoo ,qg diukr 3@
kocist.n dad mkru k€ vtku. Jrdi,
kol. tutrci untut syarar kullifi*Ai
slab ilfudm Dc.sikufu rdd,,l
&onsistflsi. atau li&L bsubah-uboh.
Sunu *odtrl tuu v-inbcl dikatslm
relialol jika hmbdiks . ai conbact
Alph, > 0,60 (l@n Ghodli, 2007).

Arilklr ReAresi Li!6r Ae.gudr
Analiris rcEBi lins b.G@da

digunato mrui meE@alisis ,pakn
vqiobel indsp.ndm (buhi 6sik
kdddm' dryr b8e.p, jmi@, d,n
ompatD ffii kdl ndporSmhi
v{iab.l dcrmdm yailu iepuso

Runus harcmalis rcgrBi lir@
bqdda }!nB diguato dalm

Y = brxr+ teYu + br)G + brx. . br)G

bF Kocnsim EeBl Buhi lisik
b2= K@6sio EBci Ktuddm
b3= Koe,lsim rqresi Dayr Tee$p

= Koefisien le8si ,mi!d
b5= Ko.nsid E s6i EeDali

UJi F
Mendtul4Fbt lddFlirua

D6s6 in*or teps.a)@ scb6r
95 % arau hfsis,if*dsi srbose 5%,

- dp:bils F hhq > $ ru, ma*! Ho

ncopuyai p.!g@h ymA sig.ifiku

,lpahirs I, riMs< r rE| frkiHodi
redm, bqdi m6ina-m6irg
wiabel beb6 s@ bdm.+m.
tidal mqpur DenEorh y g
si8ni,ik4rerhrdapvrirh.l kriklt.



UJI T
Uji t aenuju}Im tcb.e9. iauh

I,ngdh sdu vdi.b.l indePcnd@
s@a individual ddm 0enodqld
vEiai vaiob€l depddd (lmam

Hip.r6isokM dilji d{gd da{nyrb tr

B!:b:0(ridako&pmCmh
onr.r vdiabcl indepada s@€
indivtdu rohadap vdiabel

Hr : h > 0 (ada pcnSldh posnif
etm vdth.l ihdqrenden sd
individu ledadap v&ia6cl

D.g po8mbile *.rutuBm

L Dens.n ndbudir8ldl hiMg da

. ,\Dabilo r ii!4 > ( h&r, m*s ida
p6&rui dt!6 variabel x
n6inA- m6ins dmA.n voiabel
Y. (Hodirol.k d6 H, dit6inB)

. Aralil. I [:E.s < I hhr, noka
lidlk ad. pogsui ordr
voriab.l X d6iig-naing dmgan
rdj.bcl Y. (Hr diioima d li,

2. Ddgs moEeqakr dela

' Apabil.arula sienifikesi < 0,05

. Apabil. mCl$ sienif*si > 0,05
mak! Ij 

' 
dnaim d6 Ho dnobk

(oenshD D.iqDin,sl (R )
Diguak utut Bengukur

ssbedpa j.uh tmamplan nodcl dalam

keil b@di kcmdnpum widbEl_
vdobel indcp€nde! d,lm ojelGkrn
Eisi veiab.l d.pendcn smSnt te rB.
Nilai ydg nadrkati stu b@ni
voiab.l-vsiabelinderenddmcmbEiks
h.npir mud intom.si yuB dibutonkat
ulrl Mprediki voitbcl d.Dmdm

HASIL DAII Pf,MBAHAS{N

Ienelnpulm data dilakukd den8A
m.ndhtibuiie lebifi dsi I00 blah
kuBioDq. tdl ini did6a*m PAdo
k6rdd banM .da hebsdp,
h$ioner nebilikj rBpon tag ridal
lmBlrap. P6dts @p.l dilatuke
dastu tsLnih dihllu mddtikd
b€nM Bpmdcn adaiah mg )Eg
..lah melatnkm pdbclim ,oior r..@
kre!fi melolui PT. CS Finance kotor
cabog Pemardng sianls. gnikut ini
nkd dibqhs Eeng.dai kondGi dsi
m6ing-m6ing ll6iIk6i ddo!,ans

Trb.l 2. ldmdh R.spond Bcrdisim

Trbd 3. rd.nri6 R6pordctr Bsdrs*d

indcrcndei Nilsi Koctisic! dcbmirri
adalah anr@ nol dd $ru NilaiR'ylng
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T'b.I4. ld.ndG Pesr.idd B.ldaans

kb:Dnfrim{Didd,20l6

mdinB- 6i.9 vsiab€l skm didasrkln
pods n'l!i @ d. skor 13tr .n )sng
selsiuhra ,ke dik,r.sorikM Fda

- skorniniiM _ I
- Skdm!*simuF 5

- L.b€tst l, - ::! I
= 0,3

Ddgm demikim katcBori sial6
dspd dnsruls sebdgAi berilal

1.0 1,30= Sucrt Endri
l.3l - 2,60= Rddah
2.61 - 3.1O= Seios
331 - 420 = TinEgi
421 - 5,00 = SdgdrinPsi
Discibusi d.n mainS-mBing

karesdri lrr8grpd spotde. unNk
msing- EdinA vdi$el adal.h sebagai

,4 Toggapd Repodd tlhod'P
Variabel Buldi Fisil (-lmgiblo)

T.b.l s.ldoriE R6eondd Badiele

Trbd 6.I{mtbt R6poid.n Bqn&i(m

f."gscpan Rspoha.n bhoddP

Tegelpa Gponden krnid.P
variabel p.nsliliM neopakm 63
sapf Gpondd k adaP lriibd ymB
d,gunat ddm penclirie ini, Ymc
meliplriroEeopM tenbB bukri fi-
sik, t@drl&, dayd h8erp, joi-
nm, dp,li, dm lcr@e Pdme8d.

K,mr ming-naing veiabel
rexliri d{i 4 ir€m PeEY@d, nalo
onrlk mddiPdku kecndcongo
jawibd Bnonden iqn!&p jaqnbs

voturu: xr No.1 Juri201a

1..b.{7Tsgr'sR.sPondon,bd.p



8. Tmgaapo Respondo bhadaD
vuia!€l K@d,ld (Relinialit])

Trb.l 8.Tu$,pm R6pond.n cftrdrP

C. Ton8grpm Responden bhadap
Vdlhel D")a T egal,

Tobd LTsss'pd Rdpond rd.d.p
DlF T&s,p (R6roiji@s)

TsB3r96 Rep.nden rerhadap V0ialel

T.b.l 10, Togsard R6@ndm Gtidrp

l'ogerpa. 6p.ndd lenEdrp Vaiqbcl

VdhsxNo 1 Ju[2016



l€nsujiu validilG dilahtm
daga h.n3guak& n.tod. An.lkis
korclai roducl nomor. P.ftitln8tu
dilakiGn dug b$tM Drgm
SPSS. Nilai lorclai tda bsada di !B
r r.h.l ttitu 0,19? mmujukltu sboeai
ito yag vllid- Pflgujio v.lidna
sddgt.pnr,r dapal dilind prda TEbcl 13

vdhd xr No 1Jun2o1a

TsgBapM R6p.ndq tshadap
Veiahel (cpnas& IelusgM



Pdsuji& tliabiliB dallm
pen.litio ini n nsigudt(d mu
Cdnbach Alpha H6il pssujie
rcliabilira urtDk Ming-m6i.g
veiah.l F4 di.inekr pdda 6b.l l4

CDbr I m.Mju*](.n br}lqo
rilit-dnl EidDrl modcl EE 6i su&h

lmtut nmy.b6 di sekird sdis
dirgoml DoEp ddilio, symr
kaodald sbaeri pogujie storinik
d6EM nenlausle Eer6i dlpat

T$d rs, PaFiid Mul.ikolitri.rib

Tab.l 15 meDujuktd bahwa
scm!. vsilb.l yuA diSunolm s.6ae!i
pr.dihor nod.l EgBi ndmju!*s
,tlai VIF ,og clkup k cil, drma
*@ud), 6chda di bNah 10- Hal ini
bMi b6hvo veiabclvaiabel b.ba
y@g diguake d.lm poclitis ridsk

A!.lisa Rggr6i LiDia. B.rg.ddt
Anolisis r.eEsi lini{ bergmdr

diglnald dale ptrclitim ini dene@
Njuo urut mmbullitd bipordis
ndgaai Denc.ruh vEiahel dimensi
Luln6 pclayos s@ p6ial naups
ree b6mr+am icdrad.n kepu6

it

sutu model Eg6i ylng bai*
h@s heha ddi tuarlah
ponyinpega hrhod.p 6uNi kl6ik.
B{ikur ini adalah p.ngujiu cd.d.p
aumsi klail {dm nodel Egrsil

Pmgljiu nomaliB dil.k}
km dmBu msgguatm p.ngujiu
tehddap nil6i Bidul. S.ddeke
pensljiu dilehla' dmsm nqagu-
ndkM P-P Pld Pai. p.ngujim
nomalitas ini dqal dililDr dai Gmba l:

crnb,, r. uji nomiib drb



Mod.l peddam re8rsi ,'!B
ddpat dirulisks d.ri h6il stud{dizd
co€trdob rdsbur, pMam

Y = 0,168 Xr + 0J07 )G + 0,15? )G +

PclMRar6it s.nurdipar

. Koensien n:gGi Yeiabel bulri fsik
(bsj6l€) ndpmlti nilai koelisien
b.ts$b*r0,163 ds bmilai posiiit
llxl iri bdi vri$.I bgible
b.ipo8Eun Fsitif tqhadlp kcpuM

. KocfEim EE6i vsiab€l tmddo
(reriabiliry) nmpu}Ii nihi kefisio
ho shs q207 d6 tnilai rosilit
Hal ini bcdi vdioblc eliability
belpagut posiril te adlp k€ru6m

. Ke[si6 rcBr6i lai.bsl daF bAE p
(c,rDBivoE, meDpurai nil.i
ko.fisin bd. s.5M 0.157 d

&l ini blEri veiabel
rcspodivmN bco.nsaruh posirif
klnffL! l?6m p.ldeso. KL:isio
rescsi lailb€l imind (asu6nel

nmpuJ€i nilai keisiq bda sened
0,295 dm bsnjlai pdnil Hil ini bcdi
vaiab€l aM@ mcmpuysi ,a8@h
I8lin3 b6e l6nln p lep@ Fldg8o.
KN-6sia fts6i v&iab.l cmldi
(mDorhy) m6ru)ai nilai kclisia
bet s66r Or0? dh b.dil.i p6itil
llil ini tdi v&iab.l mDady
b6r.ng6un D6iril Gdldap keplJ,s

a. Uji i (Pftsljim Hiporeis se.@

U uk mdsuji kcbdion
modcl resEsi utuk m6in8 06ing
rdht l tu pbial drp.r dipmlch
dcnem mmssunatm uji r Berilar sru
dtel$ko pdEujid hai4-bahg

. H6i1 pdeljie ledudap leiobcl buhi
fisik (lmgiblo) dircmleh nilai r hitung
= 2,031 deiA& nilai si8nink 'siscb6a 0,040 < 0,05. Nilai r r$cl
dsgs df= n-k- I = l0E5-l = 94
d6aan diDdoleh nilai t s.bM 1,661.
Dengu demikiu dipe.o,eh I litong
(2,03r) > r robcl (r,661) yos 6ercrti
bdsa hiporsb y B msysraln
bihq. bulti ,lsik (tonsible) amiliki
pog"truh posirif tflhadap kepudd
pelMgern dapar dncnm&. Ilasil pmetrjian tnh'dap vai.b.l
teudilu Celia6ilny) dil,eol€h nilei t
htuns = 2,3?9 dcnAm nilai
siglifikNiscbry0,0l9 < 0,05 Nilai
r rabelddsr. df=n-k- l -100-5-, -
94 dene@ dipsol.h ,ilai t *b6r
1,661. Dug0 demikid dip@loh r
hirus (2,]79) > r raber (r,66r) ra8
b€di hahwr hipor6k ymg
mmyahkm banwa reliobiliry ncmiliki



pengeh F.silif lEhaddp k r@sm

Hail pfiBujis tahadap vaiabcl
drya r4s€Fp (Eponsivos)
dip&l.h nilai t hitug = 2.016
dcnsm nilai si8Dii*mi sebss
qo45 < 0,05. Nilli r rdb.l detrEa
df = n-l-! : l0G5-l = 94 ddAm
dip@leh nilai I *hss I,66r.
Derge demikid diperdleh r hnug
(2.036) > r knel (1,661) r€rs
bemdi bohw! hipolesis ysg
henyluk& b.hsa d{)t rdas!!
Gesponsiva6o m.militi l,eneauh
posirif rdhddap kepao pcl&gEe

fi6il pogujid rcrhrdlp vriat l
jsiro (6slmce) dipeDl.h nila, I
niMs - 3.546 ddn@ nihi
signifilmi sebM 0,001 < 0,0t.
Nilai r 6bcl dengd df = n-L- I =
100-51 = 14 denCs direol.h nilai I
scb6a 1,661. Dcng& d.mikis
dirclleh t hinus G,546) > r lob.l
(1,661) )dg b*di bah*! hipotBis
yln8 nery{at b3lwa j,ninon
(aufn*) ncmili*i p6sdn
posiria sied6ko tshrd3p k?@0

lr6il psgujim re.hadap !6iahel
mpati (6po1hy) dipeoleh nil.i r
hitre : 2,2?0 deqan iilai
sigiifikmi sebM 0,025 < 0,05.
Nilai r i!6ei dmsm df=n,[-l=
100-5-l - 94 dengs dineroleh nilai t
scb*tu t.661. Doam demitim
dipeobn I hirun8 (2,270) > r Eb.l
(1.661) ymg hsdi balNa hipolEis
yuA moyolols bohwo pdh.ris
(mphaty) meoil i penBmn posiril
tclhadlp kcpuam ,.lan8!e dopd

Uji F (I.lgujie Hipor6is sccra

Uji I b.truju utok ocn8uji
hlbulSai risnifikBi eh vsilbel
b.ba dmsM v{iobcl terikat sffi
simult$ 3rau 66.ba+m!. Hail
,dhiiungd rcgrei s@ sinulre
dipsoleh paiaTob.l 17 heri* ini:

T.bd 17. }Icil Alrisis tuso SEm

.. Pdd*: (co.b ), tu!4, D4era@4

Pensrjie len8elh vaiab.l seba
!.tm bdma-sma rerhldap variabcl

msggnnakd lji F. H6il pchitunao
stdisik dmujurlu rilei F hitus :
25,399 den8m signifikaBi scb6d 0,000
< q05. Mennt Imm choali (2006)
d68d nilai si8ninkasi di bawlh 0,05
mcnunjuttu ban*. €cd! be^afu-
rma varirbcl buktl fisiL kmdallI'
d.y! rm8elp, juinaa dd edpari
ncnpm).i pcn3@h posiril lqhadol
[epu6u pel4B8o. Nilli F tabol

'logm 
dfi - 5 d6 dD = 100-5-l = 94

dip0oleh sebe$ 2,1l. Dons& dmikis
niloi F hirue = (2t,399) l.bin b6a
d i nirai tr bh.l (2,3r). H.r ini
bLMi bah{i hrpdEh
Benlahkm hahra sdcm sinlh&
bu*li fisik, km.,!10, daya reegop,
jorinrr dB emp i mempunyd
llenlrtuh p.snif uhadap lrp@m
pelmg€ PT. CS finoc. Cabms
Psdatan!Sid r daDar dircim..



Kocfisid ddeoinAi i.i
diguakar utuk mc.ga.hui seb.mpa
h6d !6gurh veiobclv{i.b.l bebs
mmiliki pcnsarun t.llladlD vrirhel
t rjkarrF. Nilsi koelisid ddsinsi
dnookd ddso nilai adjEr.d R

T'b.l 13. Ko.fisia Dchmiei

sslejuhla dip.6leh bolNa v0riabcl
*!.lita pcloy&n lda lima
dimensinya mmiliki pensaflh posirif
rcihadap k.pra& pclmgAe. Hsl ini
dikmoks bdwa dcnsd pmberiu
p€lryM ylng b€!*ulilar, har! hd
re6.but alon mmcipl'}a tepu6s
dalM dni p.logge. Kcpuaa ,ing
roihdtlk r.6eb sdmjuoyo rkM
mmjidj dlg uniuk kepurus
selaljutly! do pembsiM ick.ncndasi

tlail pcnclirib hbmjullu
hdhwi vdirb€l bukri isik mmiliki
penSmh Dosirif rrhaddp k p6m
DclbsAan }l6il ili hcmbldkd buhi
espins bahwo bulti lo8sug dmi
pon .did j& ymB dirunjlllu dms
fGililai dm sxnber drya smrsia
scbagri pobqi pclayd slm
Demsruko k.D!6m p.lh$an.

Hasil peneliliar mc.unjukl@
baiw! v6i.bul t..ndal mefiiliki
Pdgaon posilil lqhadlp kcpuau
pdeggm Hail ini mcmhdiko buki
cfrpins b3n*a teandalo, dari p.nyedia
jEa pelayme yds drunjuiks
dds& ke@d.lu dalM b.ntoh
l@epard lelrymrn, k.nmpue
koryiwe, p€layeo addinisrrai du
k@ddan lclr€Y.n ikd reobdita

l{6il Dcnclitim ncnuiukke
bahM laiabel daya rnEsnp
n.miliki pmgNh posirif re.iad,D
tepDM polmgga. H6il tni
nerbrike buki cmpiri trtiwa d,ya
luB8ap ddi pay.dh je
p.ldyrlo yoB dilunju*ld dengm
ke$.diad karyasu d6lm membanr!,
kesdi@ to!}rqan dalm oembtriko
inlomai, r6poi yln8 epar dei
k3rr?wu- dan Dcnlclcsais! masslah

Hsil Dcrhitum re4si drDd
dild,hxi h.Jrqr l(;rkio Tahn:..i
,-,,.--,^, ", Ya3 dipqoleh seb6r
blili ii"r''i"i r.*i is,zv. r"o^
p.tme€o PT. CS FinMce CobME
Pmllme sainb dipdganrii ol.h
buhi nsiL k{dale, dsya rdB8ap,
jaminu dd mpati, sedo8k n sisonys
yritu 41,3% k puad p.ld336
dipmgmhi olsh veiabtl-vrjabel
loimy. yds ri&k ditcliti dslm

Sc@ u un la.litim i.i
mcnlnjlklan nBil ysg cura!
memusks H6il oalisis deskiprit
muunjukron halNa kuli6
pdayo& yme dib&*d olci PT. CS
Finmcc Crbug Pemakng Sianre
s€@ uBum lrh biik. llol inl dapd
dirunjuklo dui boya*nyo ranegops
kepudm ydg rinsEi dali Bp.nd.n
torhddp kondii dd m6ing s6i!g
vEiabcl pcncliiib Ddi iasil tch.hur



denBm c.t t .k6n membeiks
pengrdh positil daltm kbmruknYi

H6il p.nclitio nenunjukk4
ban*i vdiab€l jmim m.miliki
pdgdh posilif kthrdlD keD6m
pelmBgo. Hail ini mmbEit hutri
empiri b€hwa jamiM ddi Pdrdiaj6a DelarmD *d mdb.nts
peiinekard P.da keruM Ptle8gu.
AdanF pemlahq p.ndulun&
kemompw ker{d d.lm m.loysi
da jadi@ yeg diberiks akr
ncmbslG ks }2,3 l.bih blik

2. H6il dalisis rcg6i lini.r b.tgodr
aenunjukkan banra variabcl
kemddd (criabilny) mmbfiika"
pen!@h yog si8niftkd rerhadaf
*epEh keNam pdoggu

l. Ilsil Malish EgBi linj.r bergmda
mmunjuklm bahM vairb.l ddya

tmgisap (Br{nsiM6) (mbki-
kd penseun tdg sienifiko
rcdadap kepnas tepls

4 llail analisis rcgr6i lini6 bqgandx
mmurjnllan bolwa . veiabel
jmi,r (s!@ce) dmbsika!
,eng@h ye3 signifils rshadlp
kepcnkeruas pel eigm.

5 Hdil sllilis re3r6i linid beryrnd,
mBujukl bahvo vdab.l mpari
(cmDharr) m6bdirr p536!i

ncni.gloltm kep!46 PcleCg6.
Hail poclilim m.nunjutt

hah{. vshtll .mpati nmiliki
peneadh pcilil tcfildcp &epru
pclmego. Hsil ini mmbdikan buki
empiris bahM adeya psh8ri4 dei
pmy.di. ja' P.laydd jso
pemhiir@ dalm bmt* pdtarim
)63 sm8 roPa ndbodika ,atos,
koma,IM da lcoll3ltr, kmmpum
d.lm m.nenuni kcburuhe pclsggs
dd pmanme sdtiap kondhi

I.loBgn akm nen,!gk!tl@
pddmgM posiriidei setiap pslo8gd
khadap p{aahm. IIal ini $lsjue)€
.kM mmbsits kepudd yans lcbih

KESIMPT]I.AN
Dei hsil maush dara dm

pabilED p8da dapd disiEpulkm

l. !l6il analisis rgr*i linis bceFda
buunjul*u bqnwa reiabcl b lli
6sil (hsiblc) mcmbqiks
pens!ruh yes sisnifikd khadap

keruasuhcpuam pclMggo.
6. Ss& bc6ma{ma vuiat l bnkri

fisik, hemdal , d.ya rsgeal,,
jmind dm mDori Bemiliki
psrg@h lang sienifikm relhadap

Bedaall{ hasil Motisis db
pembdas yonA dilakukan, mal<a s.rd
ylns ditrjukD dalm pcnolirid ini a'hlan

l. Kocdsi.n EsBi veiatEl jmi.D
(Nslde) mempuyaj rm8aal'
,ralins bsd dhdq, kq)uam
Dulosran. Sehire€E ,'T. CS FiMcc
ilohoA fmhna sie@ hmd.kryi
mcmp.d.hak6d hcni4k4ke
jDino dsE@ c@ 'Bir*ailbkemmpe k6ys@ a.iilei
semu infomdi Pela'€M send
mmpu hm:d6kon]r k. P€ld.egd



2. K@tuiLn rc8ci vtuiibcl ddJ_a

63sa, (Bnodiv6*) mcmpu
n ai paspi pnlire kail lahadzp
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